
A https://crystalpools.hu webáruház böngészésével és 
használatával Ön kijelenti, hogy elolvasta és elfogadja a           
https://crystalpools.hu használatára és szolgáltatásaira vonatkozó 
szerződési feltételeket, adatkezelési elveket és annak minden 
pontját.

Üzemeltetői adatok
• E-mail cím: ugyfelszolgalat@crystalpools.hu
• Weboldal: Https://crystalpools.hu
• Központi telefonszám: +36 538 6716

A szerződéskötés nyelve magyar.

A szerződés a magyar jog hatálya alá tartozik.

Az Áru tulajdonjogát az Eladó mindaddig fenntartja, amíg az áruhoz 
kapcsolódó számla teljes végösszege megfizetésre nem került. 
Eddig az időpontig az áru az Eladó beleegyezése nélkül nem 
idegeníthető el.

Az áru bemutatása, árak
A weboldalon minden áru képpel és leírással kerül bemutatásra, 
amely megkönnyíti a vásárló számára az áru kiválasztását és a 
vásárlás melletti döntést. Mindezek mellett felhívjuk a figyelmet 
arra, hogy az oldalakon található képek csak illusztráció céljára 
szolgálnak, a tényleges termékek eltérhetnek a képen látottaktól.

Az oldalakon szereplő árak nettó árak.

A weboldal az árváltozás jogát fenntartja, minden előzetes 
bejelentés nélkül. Áraink, illetve termékeink folyamatosan 
változhatnak, bővülhetnek. Árváltozás esetén a már megrendelt 
árut a rendeléskori áron szállítjuk.

Árajánlat



Az ajánlat tartalmazza az alapfelszereltséget és az opciós tételeket. 
Az opciós tételek tetszés szerint kiegészíthetők, variálhatók a 
mennyiség függvényében. Minden beépített alkatrész minőségi 
tanúsítvánnyal rendelkezik, gyártói garanciát tartalmaz.

Az ajánlat minden esetben anyag- és munkadíj tételekből tevődik 
össze. Amennyiben Megrendelő saját kivitelezésben kívánja 
elvégezni a munkafolyamat egyes részeit vagy akár az egészet, 
természetesen árajánlatunk ebben az esetben is érvényes. Az 
egyéni kivitelezéshez szakmai segítséget és megfelelő leírást 
biztosítunk. Minden kivitelezéshez pontos és méretezett 
dokumentációt készítünk. Egyéni kivitelezés esetén amennyiben a 
mérettartás pontatlan, annak további felmerülő költsége a 
megrendelőt terheli (pl. Földmunka). Ha a gépészeti akna eltérő 
helyre kerül, nem arra a helyre, mint a méretezett 
dokumentációban, abban az esetben a szerelés anyagköltsége és 
munkadíja változhat.

Az ajánlat az alaptételekből és a választott opciókból egyesített 
tételekre vonatkozik. A villanyszerelés és a föld elszállítása nem az 
alapajánlat része. A medence körüli körüljáró betonjárda és a 
medencefedés fogadó betonsáv szintén nem az alapajánlat része. 
A választható tételeket az opciós ajánlatban szerepeltetjük.

Vállalási határidő
A munkaterület átadása, annak időpontjának kitűzése Megrendelő 
feladata. Az általunk végzett kivitelezés körülbelül 10-30 munkanap. 
A munkafolyamatokat akadályozó időjárási körülmények a 
kivitelezés befejezésének időpontját eltolhatják. A vállalási határidőt 
nagy mértékben befolyásolja az egyedi szerződésben 
meghatározott munkafolyamatok elvégzésének időpontja. Egyéni 
kivitelezés esetén az ütemezett feladatok kötelezik mind 
Megrendelőt, mind Vállalkozót. Késedelmes teljesítés esetén 
közösen egyeztetett időpont módosítás szükséges.

A szállítási határidő meghatározása érvényes szerződés esetén 
lehetséges.



Szállítási díj
A szállítási díj a szerződés megkötésekor kerül megállapításra. A 
szállítási díj a szerződésben előre egyeztetett összeg.

A szállítást Magyarország teljes területén vállaljuk.

Fizetési ütemezés
1. Ütem: A szerződés megkötésekor elfogadott árajánlat alapján 

50% előleg befizetése szükséges.
2. Ütem: A medence leszállításakor 35 % fizetendő.
3. Ütem: A medence átadásakor és beüzemelésekor 15% 

fizetendő.
Kedvezményezett neve, számlaszáma:

Crystalpools Kft.

A megrendelő kötelezettségei
Megrendelő, vagy annak megbízottja vállalja, hogy a szerződésben 
rögzített időpontra a munkaterületet átadja a szükséges 
energiaellátással, továbbá biztosítja a munkavégzés idejére az 
átmeneti szociális létesítményeket. (pl. Mobil WC)

Megrendelő biztosítja a medence feltöltéséhez szükséges 
vízmennyiséget.  A medence telepítésének és feltöltésének ideje 
átlagosan 1-3 munkanap, ettől eltérő esetben felmerülő 
többletköltségek megrendelőt terhelik.

Megrendelő biztosítja a medence gépészeti berendezésének betáp 
vezetékét.

A munkafolyamat során keletkezett építési hulladék elszállításáról a 
Megrendelőnek kell gondoskodni, ennek költsége a Megrendelőt 
terheli.

A gépészeti aknát a méretezett dokumentációban megadott pontos 
helyre kell telepíteni, amennyiben Megrendelő máshova kívánja 



elhelyezni esztétikai vagy kényelmi okból, úgy az ebből eredő plusz 
költségek a Megrendelőt terhelik.

A telepítési munkálatok befejezésekor Vállalkozót, a fizetési 
ütemezés szerinti fennmaradó részlet illeti meg. Amennyiben ezt 
Megrendelő vagy megbízottja az átadáskor ezt nem rendezi, a 
telepített és beüzemelt medence és tartozékai a számla 
kiegyenlítéséig kizárólag Vállalkozó tulajdonát képezi, tehát ezt 
rendezetlenség esetén leszerelheti, elszállíthatja, amelynek 
többletköltsége szintén Megrendelőt terheli.

Amennyiben a kiviteli munka Megrendelőnek felróható okból nem 
kezdhető el, vagy folyamatosan nem végezhető, úgy a részünkről 
Szerződés teljesítési határidejére vonatkozóan egyoldalú határidő 
módosítást hajt végre.

Szerződéstől való elállás esetén, az azt felróható félnek kell 
vállalnia a felmerülő többletköltségeket.

Meghiúsulás esetén a tételes elszámoláskor a medencespecifikus 
alkatrészék az elszámolás részét képezik.

A vállalkozó kötelezettségei
Vállalkozó a Szerződésben foglalt kötelezettségeit műszaki átadás, 
átvételi eljárással teljesíti. Közösen egyeztetett időpontban 
Vállalkozó és Megrendelő a bejárást megtartják.

Vállalkozó a medence körüli 0,2 méteres területet rendezetten 
köteles átadni a Megrendelőnek.  Átadásra a Vállalkozó köteles 
talajszintig visszatölteni a medencét, a gépészet működését 
lepróbálni és a gépészet működését bemutatni a Megrendelőnek. 
Ezek után a medence késznek tekinthető és használatra alkalmas. 
A további munkálatok elvégzése (pl. betonjárda, burkolás, egyéb 
kertben lévő munkák, kertrendezés) nem a Vállalkozó 
kötelezettsége.

Amennyiben a kivitelezés során, illetve a jótállási időszakban olyan 
hiányosságok derülnek ki, amelyek szakszerűtlen munkavégzésre, 



illetve csökkent értékű anyagokra vezethetőek vissza, akkor ezen 
tételeket a Vállalkozó felszólításra, térítésmentesen és egészében 
köteles megszüntetni, cserélni vagy javítani.

Garanciális kötelezettségek
A garanciális feltételek betartásával a megrendelt medencetest 
anyagára a gyártó 6 év garanciát vállal, továbbá a medencetestre a 
Vállalkozó 2 év jótállást, szavatosságot. A gépészeti elemekre a 
gyártó 1 év jótállást, szavatosságot vállal, a továbbiakban pedig a 
törvényben előírt módon gondoskodik a szervizellátásról és a 
szükséges alkatrészek rendelkezésre állásáról. A gyorsan kopó 
alkatrészek (pl. Tömítés) nem tartoznak a garanciális 
kötelezettségek közé.

Amennyiben a medence nem a gyártó (Crystalpools) által 
megkövetelt anyagokkal és feltételekkel, illetve nem hozzáértő 
kezek útján (szakszerűtlenül) lett telepítve, úgy garanciát nem áll 
módunkban vállalni a medencék esetleges sérülései, elváltozásai, 
és/vagy károsodásai esetén.

A garanciális javítások érvényesítésében szerepet játszik a 
szakszerű téliesítés, gondos évközi karbantartás, és tavaszi 
nyitás kötelező megléte!  Amennyiben ezek a karbantartási 
folyamatok nem a Crystalpools előírásai szerint alakultak, úgy 
a garanciális feltételek megszegése miatt a garancia 
tárgytalanná válhat.

Elállás joga
A szerződés megkötésétől számított 14 naptári napon belül 
élhetünk elállási jogunkkal. Az általános szabályok szerint a 
határidőbe a termék átvételének, illetve szolgáltatás esetén a 
szerződéskötés napja nem számít bele.

Természetesen a 14 napos határidő alatt bármikor elállhatunk a 
szerződéstől, de a jóhiszeműség és a tisztesség általános 
követelménye szerint a termék átvételét követően, annak 



jellegének, tulajdonságának és működőképességének 
megállapításához szükséges használatot követően döntsünk a 
termék megtartásáról vagy esetleges visszaküldéséről.

ÁSZF hatálya
A jelen ÁSZF 2017. január 1. napján lép hatályba és visszavonásig 
érvényes.

A Vállalkozó jogosult a jelen ÁSZF-ben foglaltakat üzletpolitikája, 
pénzügyi viszonyok változása, jogszabályváltozás stb. alkalmából 
egyoldalúan módosítani. A jelen ÁSZF valamely részének 
érvénytelensége a többi pont érvényességére nem hat ki. A jelen 
ÁSZF valamely részének érvénytelensége esetén az érvénytelenné 
vált részt oly módon kell megváltoztatni, hogy azzal a Felek által 
célzott joghatás érvényesüljön.

Amennyiben az ÁSZF és a Felek között létrejött szállítási szerződés 
vagy bármilyen egyéb megállapodás között ellentét van, az ÁSZF 
rendelkezései irányadóak.


